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Foro de la inspiracic')n\

L I

¢, Quienes somos?

IrQCion

¢, Porque el foro de la inspiracion?

¢, QuUé queremos conseqguir?
¢, Como lo hicimos?

Resultados y conclusiones

Factores de éxito y continuidad
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¢, Quiénes somos?

LI

IrQClon

Foro de la Insp

La Comarca Ekialde

368.149 habitantes
17 municipios Pasaia
29 centros de salud
814 trabajadores

(b Centros de Sal@

Comarca Gipuzkoa Ekialde



¢ Porque este proyecto?\

L I

 Modelo EFQM desde 2001, que provoca

Cambios tranquilos y dulces (Gestion por procesos)

l e

» Adaptar la Estrategia a la innovacion y sostenibilidad

IrQCion

para generar

Cambios drasticos, enéergico y creativos
(Innovacion)
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iracion
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¢, Qué gueremos consegui\r\?

OBJETIVOS

Implantar una herramienta que genere dinamicas de
innovacion para mejorar la atencion a los pacientes

e

eSensibilizar —

«Captar informacion, ideas y proyectos
Difundir el “Conocimiento compartido”

*Priorizar y llevar a cabo proyectos

U

Adaptarnos a los cambios



¢, Como lo hicimos?

L I

*Creacion del grupo tractor impulsor  (analisis de
la situacion interna y externa) '-

IrQCion

Creacion de la herramienta:
Captacion de ideas
Conocimiento ¢

. Comunicacion interna
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Descripcion de la Herramienta
=

MEBRE BE LAL %
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- 23082011 -

Creacidn de foros clinicos

IrQClon

Foros via intranet donde se de pie a discusidn o,
- 11foaf2011 -

Consejos para ahorrar energia eléctrica

Maticia Temética: Sostenibilidad medioambiental leido & veces - = 0 comeritarios
-21/09/2011 - Ahorrar energia es algo que nos beneficia a todos. El EVE, Ente Yasco de la
Energia ha publicado en su web algunos consejos de ahorro energético.
También podras informarte sobre las formulas de facturacion que mejor se
adaptan a tus habitos de consumo eléctrico: El Bono Social, Comercializadoras
de Ultimo Recurso {(CUR}, etc.

FDrO E*terno La tendencia a odiar el trabajo viene de familia

Noticia Temtica: Investigacion
- 02/09/2011 -

[ver mas]

eido 25 veres - & o

Haber nacido con ciertos genes provoca una tendencia a ser mas Feliz en el trabajo,
mientras que otros genes estan vinculados & una menor satisfaccicn laboral, .,

[ver mas]

La Capital Europea de la Cultura en 2016 reducira un 20% sus emisiones

de CO2 en colaboracién con lhobe
Moticia Tematica: Sastenibiidad medioambisntal leido 16 veces B 0 comentarios
- 14/07/2011 - Donostia-5an Sebastian ha sido designada Capital Europea de la Cultura para
el afio 2016 por un jurado que eligié como finalista el proyecto "Dlas de
energia ciudadana” durante un acto celebrado en Madrid. Entre sus objetivos,
la iniciativa donostiarra ha fijado la reduccion del 20% de emisiones de CO2
cara al aiio 2020. En cooperacion con Ihobe, la capital gipuzkoana ha
elaborado una estrategia de reduccion de emisiones de GEIs para alcanzar
este objetivo

[ver mas]

Pag, Siguiente = Pag, Ultima = |
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Manda tus ideas

-
1 O Y Osakidetza - Foro de la Inspiracion - Microsoft Internet Eajﬂi:- 21 propo.. _,__|g[5|
© —
U Mombre: |
c Apelidos: |
; Correa: |
—

Tema: | ﬂ
Insertar Archivo Insertar ¥inculo

B F U #|® | F

_ Enviar

Mota: Tu idea sera publicada en este sitio web una vez sea respondida por el
administradar v si asi lo estima opartuno, Mo se mostraran bus datos personales,

o —  —
— —
»— §—

=¥
U
=
S
e
QL
g=
O
—
O
(.




Iracion
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= FERRENER TUE DBERF e e-e

Entre todos es mas fadl desbrozar el caming, Hasta las ideas mas absurdas pueden ser la chispa de un nuevo
provecto, Mandanos tus ideas o construye sobre los proyvectos en marcha. De verdad que las necesitamos.

Oltimas Ideas y Comentarios

- 26082011
Me parece una pasada que mezcles el tema de las plazas perfiladas con el de tener que ensefiar a los
nuevos, Acaso o &s o mismo ensefi...

- 23082011

Ultimas Ideas | Ideas en Desarrollo | Ideas Finalizadas

AREAS TEMATICAS

- Enfermeria (23 ideas)

- Medicing (15 ideas)

- Pediatria (5 ideas)

- Area de atencion &l diente (12 ideas)

- Sostenibilidad medicambiental (15 ideas)

Foro Externo

- Sostenibilidad social {personas) (16 ideas)
- Gestitn sanitaria {11 ideas)

- Formacion (8idsas)

- Medicing basada en la evidencia (2 ideas)
- Humanidad v valores (15 ideas)

- Inngvacion v cambio (14 ideas)

- Farmacia (4 ideas)

- Muevas tecnalogias (25 ideas)

- Trabajo en equipo (6 ideas)

- Liderazao (1 ideas)

- Calidad (& ideas)

- Investigacidn (2 ideas)

- Critica {Dideas)

- Pacientes {2 ideas)

- Otros (fideas)

- Babesbidean (2 ideas)

- Actividades comunitatias (7 ideas)

- PAC (0 ideas)

- Beras v fAyudas (0 ideas)
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Ideas | Moticias | Enlaces | Que hay de Nuevo | Contador

Yolver a la Portada

MODIFICAR I

n 177 Fecha: 30/11/2010
Mornbre ¢ Rafsel Rotaeche Corren: RAFAEL ROTAECHEDELCAMPO@osskidetza,nek
Apelidos:

Idea: Mejora en cursas en aula infarmatico can Software docents,

%4 hie hecho esta soliicbud anteriormente, Todos aquelios que han dado talleres =n aula informatica (Cisabide,web 2,0,bdsqueda
biblioarafica) estaran de acuerda en que resulta frustrante coma las alumnos en ugar de seauir las explicaciones del dacente
se entretienen con la pantalla de su ordenador para lego no sabet como progresar &l haberse perdida las explicaciones. Exlste
uri softyrare de demostracion en aula nfometica que syita esto repraduciendo en los PC de los alumnes s misma sesion que la
deldocente, ' ' ' '

Ests soffware pusde ser de pago como Nebsupport pero &s que incliso hay isoftware librel para esto como TTALEC
0523 gUE No 58 que esperamos para [ial menos probarlol!

* A

¥er esta idea y sus comentarios en =l foro

. Se ha realizade |a prusba del programa v resulta util para implementarls en el
Atencian: aula de formadién, A partir de ahara deberemos explicar su funcionamients a los
laidea seré publicada | docente habituales para apravechar las ventajas que ofrece,
al rellenar esta casila

* AMALISIS J RESPUESTA

IrQClon

Fecha de respuesta;

[o2/02/2011

#  DESARROLLO

B I U =|9 | g

e
e ;:
Se ha procedido a la instalacidn del programa en el sula de formacién v estd

(Respuesta de |a Comisidn Ejecutiva) ~ disponible para los docentes de la Comarca

Fecha de respuesta:

[14/02/2011

Bor U o F

* Arza [Formacidn = " dteas
Tematica dtermnativas: |

Responsable: [Regponsable AGS Proceso: [Formarion g ...
Subertetio: 3| * Finalizada: [7 .

Ohservaciones: Evidencia;

Ledle]
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d (T\Anterior n

Mejora que Mejora a incluir X J S e :\ Mammillary body
SUPENe! | Utiizacion de TIC pars el proceso de Enelprocest: | pesplisgue de la herramists a los ¥ - | s O
formadidn docentes habituales de la Comarca Fornix - T
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Iracion
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Desarrollo de la idea
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IDEA ANALISIS

30011/2010 - Usuario : " - 5e ha realizado la prusba del programa y
10{102.15.32 firea Tematica: Formacidn resulka Gkl para implementarlo en el aula de
farmacidn, A partir de ahora

deberemos explicar su Fundionamiento a los
docente habituales para aprovechar las
wenkajas que ofrece,

Mejora en cursas en aula informatico con Software
docente,

‘a he hecho esta solictud anteriormente. Todos agquellos
que han dado talleres en aula informatica {Osabide, weh
2,0,blsqueda bibliografica) estaran de acusrdo en que

Foro Externo

resulka frustrante como los alumnos en lugar de seguir las
explicaciones del docente se entretienen con la pantalla de
su ordenador para luego no saber como progresar al
haberse perdido las explicadiones, Existe un software de
demostracion en aula infomética que evits esto
reprodudienda en las P de las alumnos la misma sesidn
que la del docente,

Este software puede ser de pago como Netsupport pero
es gue incluso hay isoftware libret para esto como

DESARROLLO

Se ha procedido a la instalacion del programa
en el aula de formacidn v esta disponible
para los docentes de la Comarca

Deja un comentario

ITALC Tu corren (no se mostrard)
0 58 qUe No se que esperamos para iial menos probarlo!!

Deja un comentario

Tu corren {no se moskrara)

=
i iT
=3

B o7 U s|9 |

Enviar comentario
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Enviar comentario
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Nuestros Proyectos
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Wioher

IrQClon

RUE EXPLORAMOS EN NUESTRA CoMARCA

Proyectos Ikasbidean {Compartiv sesiones entre centros)

Estrateqia de la cronicidad de Eushadi

En el PDF adjunto pincha aqui os presentamos la estrategia de la cronicidad Z5/0312011 0
de Euskadi , donde los profesionales de nuestra comarca part... Yer mas

Muevas formas de atencidn v comunicacion con los pacientes

3. Nuewvas formas de atencidn y comunicacion con los pacientes. . (i quieres 16/10/2009 0
saber algo mas clica encima de: Nuevas forma... Yer mas

Fomentar el autocuidada v |a responsabilidad de los paciente. .
2. Fomenkar el autocuidado v la responsabilidad de los pacientes.(Si quisres saber
algo mas clica encima de: Autocuidado ¥y autorresponsabilidad) 16/10/2009 i}

Wer mas

Formacion continuada v nuevas kecnologias,

1. Ikasbidean:Provecto para compartir sesiones entre las unidades de AP.

(Cornpattir el conocimienta entre los profesionales) 13/10{2009 i}
2. Sesiones clinicas en red.Compatir las sesiones a través de la red. Puedes colgar tu

FDrO E*te rnO sesion v tambien trabajar con okr.., Ver mas

Las 3 lineas de trabajo propuestas hasta ahora
1. Farmacién conkinuada v nuevas tecnologias. (Si quisres saber algo mas clica
encima de: Formacion continuada ¥ nuevas tecnologias) 13/10/2009 z

2., Yer mas

Presentacion del provecta,

Presentacidn en Power point del provecto de inspiracidn-emprendizaje v 13/10/2009 0
aprendizaje con las lineas desarrolladas haska ahora v pidiendo la ayuda de todos los

profesionales de la comarca pa... Yer mas
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Resultados

Iracion

OBJETIVO 4:
Priorizar y llevar a cabo Proyectos:
62 proyectos en el sistema de Procesos

=¥
U
=
S
e
QL
g=
O
—
O
(.




Resultados en Proyectqi

Iracion

Reconocimiento
mejor idea innovadora
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Ekialde Eskualdea

Herramienta valiosa para...

¢ A

IrQClon

viGenerar cultura de la innovacion
vIPermitir la participacion de las

personas

vICompartir el conocimiento

vIConstruir sobre las ideas
generadas ( interflujo de ideas )
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Decalogo para el exito y contin{idad

0

1. Importancia captar ideas y estar informado sobre las
tendencias ...

2. Interflujo ideas...Construir ~ sobre las ideas generadas

——

3.Red de personas expertas por areas

4.Herramienta que capte ideas ,tendencias-proyectos
puesta en accion- evaluacion y feed back (  sistematizado )

5. Difusion de ideas y proyectos
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Decalogo para el exito y contin{idad

L I

6. Enlazar la inspiracion innovaccion,emprendizaje y aprendizaj e
con los sistemas de gestion P '
‘ i}

7. Fortalecer la participacion de los usuarios-pacientes-clientes

—
L}

IrQCion

8.Compartir iniciativa con  otras organizaciones Y servicio

9. Directivos y personas sensibles a adaptacion a los cambios

10. Confiar en la participacion de las personas, sus ideasy pr  oyectos
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Decélogo para el exito y continuidad

1. Importancia captar ideas y estar informado sobre las
tendencias ...

2. Construir sobre las ideas generadas (  interflujo de ideas )
3. Red de personas “expertas” por areas
4. Fortalecer la participacion de los usuarios-pacientes-
clientes
5. Herramienta que capte ideas ,tendencias-proyectos-
puesta en accion- evaluacion y feed back ( sistematizado )
6. Enlazar la inspiracion innovaccion,emprendizaje y

Iracion

aprendizaje con los sistemas de gestion
7. Difusion de ideas y proyectos
8. Compartir iniciativa con  otras organizaciones Y Servicios
9. Directivos y personas sensibles a adaptacion a los cambios

10. Confiar en la participacion de las personas, sus ideas y
proyectos
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